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1 Préambule 
‣ UpSanté, acteur du conseil en transformation numérique des métiers de la santé, 

affirme œuvrer en faveur d’un numérique sobre, inclusif et durable ; 
‣ En signant la charte de l’Institut du Numérique Responsable, UpSanté s’engage 

également à en respecter les principes ; 
‣ Le présent document définit les engagements de l’entreprise en matière de 

responsabilité sociétale. 

2 Engagements 
2.1 Environnement 

2.1.1 Contexte 

Le numérique est un acteur majeur d’émissions de gaz à effet de serre et d’épuisement 
des ressources. 

2.1.2 Principe 

Limiter l’empreinte environnementale de nos services et de ceux de nos clients. 

2.1.3 Engagements 

‣ Limiter nos émissions de GES et compenser les émissions résiduelles ; 
‣ Réduire la consommation énergétique de nos services ; 
‣ Optimiser et favoriser le réemploi de nos équipements numériques ; 
‣ Inscrire les enjeux de l’éco-conception dans les démarches projet. 

 

2.2 Social 

2.2.1 Contexte 

Les services numériques peuvent être sources d’isolement, d’obsolescence des 
compétences voire d’exclusion. 

2.2.2 Principe 

Garantir un environnement de travail sain et œuvrer pour l’accessibilité du numérique. 

2.2.3 Engagements 

‣ Promouvoir une bonne qualité de vie au travail ; 
‣ Lutter contre toute forme de discrimination, favoriser la diversité et garantir le 

dialogue social ; 
‣ Assurer la formation continue des collaborateurs ; 
‣ Agir pour faire du numérique un levier d’action et d’inclusion. 
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2.3 Gouvernance 

2.3.1 Contexte 

Les services numériques appliqués au domaine de la santé nécessitent un cadre de 
confiance pour l’ensemble des parties prenantes. 

2.3.2 Principe 

Renforcer l’éthique et la transparence de ses pratiques. 

2.3.3 Engagements 

‣ Développer une culture d’entreprise éthique 
‣ Garantir la protection des données ; 
‣ Sensibiliser les parties prenantes au Numérique Responsable ; 
‣ Promouvoir les bonnes pratiques contractuelles. 

3 Transparence et amélioration continue 
‣ La politique RSE de UpSanté est rendue publique et communiquée à l’ensemble des 

parties prenantes ; 
‣ Un comité de pilotage RSE est créé pour superviser la mise en œuvre de cette 

politique ; 
‣ Cette politique sera révisée annuellement pour intégrer les évolutions législatives et 

les retours des parties prenantes 
 
 

Le 25 juin 2026 
La direction 
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